MENARINI TURKIYE
TUKETICi SIKAYETLERI iGIN
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

Tarafimiza yaptiginiz trin sikayeti ve/veya stpheli/sahte ilag bildirimine istinaden Sirketimiz
Menarini Saglik ve ilag San. Tic. A.S.’nin ve grup sirketleri olan Menarini Stemline ila¢ San.
ve Tic. A.S. ile Menarini ilag San. Tic. A.S.’nin (“Sirket” veya “Menarini Tiirkiye”) ruhsat
sahibi olarak ilgili mevzuat uyarinca birtakim aksiyonlar almasi gerekmektedir. S6z konusu
aksiyonlarin alinabilmesi i¢in birtakim kisisel verilerinizi islemeye ihtiyacimiz bulunmaktadir.
Bu sebeple, sizi 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda
kisisel verilerinizin islenmesi ve aktarilmasi konusunda bilgilendirmek isteriz.

1. Veri Sorumlusu:

Ticari Unvan: Menarini Saglik ve ilag Sanayi Ticaret A.S. — Menarini Stemline ilag Sanayi
ve Ticaret A.S. - Menarini ilag Sanayi ve Ticaret A.S.

Adres: Maslak Office Building, Maslak Mah. Simer Sok. No: 4 Kat: 7-8, 34485, Maslak,
Sariyer, istanbul, Tirkiye

E-mail: dataprivacy@menarini.com.tr
Tel: +90 212 467 11 11

2. lslenen Kisisel Veriler:

Veri Kategorileri islenen Kisisel Veriler
Kimlik Ad-soyadi
iletisim Telefon, e-posta adresi

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Menarini olarak, kigisel verilerinizi asagida belirtlen amaglari yerine getirebilmek icin
asagidaki hukuki sebeplere dayali olarak isleyecegiz:

Veri Kategorisi | Veri islemenin Amaci Hukuki Sebep
e Uriinlerin glivenli kullanimini saglamak ve | e Kanun madde
kamu saghgini  korumak igin Menarini | 5/2 (¢) uyarinca veri
Tarkiye'ye iletilen tiketici sikayetlerine iligkin | sorumlusu olarak

Kimlik bilgi toplanmasi ve bunlarin kayit altina | hukuki

iletigim alinmasi, yukUmlultklerimizin

yerine  getirilebilmesi
icin  zorunlu olmasi
sebebiyle,

e Tuketicilerden Menarini Turkiye'ye iletilen
supheli/sahte ilaclar ile ilgili bildirimler
hakkinda sirket ici prosedirlerin yerine
getirilmesi ile T.C. Saglk Bakanhgd: Turkiye

ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (“TITCK’) basta | /2 (f) uyarinca veri
sorumlusu olarak

° Kanun madde




olmak Ulzere gerekli idari ve adli otoritelere | mesru menfaatlerimiz
gerekli basvuru ve ihbarlarin yapiimasi. icin zorunlu olmasi

4. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecegqi:

Yukarida belirtilen kisisel verilerin igslenmesi amaglarini yerine getirebilmek icin yalnizca
gerekli olmasi halinde, Sirketimize ilettiginiz kisisel verileriniz TITCK ve ilgili diger kamu
kurum ve kuruluslari, yurticinde veya yurt disinda yerlesik bulunan grup sirketlerimiz,
avukat, mali musavir, denetgiler gibi hizmet / destek / danismanlik aldigimiz tglncu kisiler
ile paylasilabilecektir.

Menarini Turkiye ve istirakleri global sirketler oldugu icin elektronik ortamda kullanilan veri
tabanlari ve sunucularinin bir kismi yurt digsinda bulunmakta, gesitli teknik konularda yurt
disindaki servis saglayicilardan hizmet alinmaktadir. Bu bakimdan kisisel verileriniz KVKK
Madde 5 (2) (f) uyarinca; ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine
ve KVKK'nin 9. Maddesinde sayilan uygun guvencelere dayal olarak yurt disina
aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verileri Toplama Yontemi:

Kisisel verileriniz, Sirketimizle olan iletisiminiz kapsaminda s6zli (cagrn merkezi gibi), yazili
veya elektronik (web sitesi veya e-posta gibi) ortamda toplanabilir.

Kisisel verileriniz, tarafinizca paylasiimasi suretiyle veri kayit sistemimizin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan ve kismen veya tamamen otomatik olan yollarla elde edilmekte
ve islenmektedir.

6. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

Yukarida belirtilen yollarla tarafimiza saglayacaginiz kisisel verilerinizin islenmesine iligkin
olarak, ilgili kisi sifatiyla KVKK madde 11 uyarinca sahip oldugunuz haklarinizi kullanmak igin,
“Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca;

. Yazil oIar_ak “Maslak Office Building, Maslak Mah. Siimer Sok. No: 4 Kat: 7-8, 34485,
Maslak, Sariyer, Istanbul, Turkiye” adresine,

o dataprivacy@menarini.com.tr adresine daha o6nce Sirket’e bildirdiginiz ve Sirket
sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresinizden elektronik posta géndererek, veya
o ieulagay@hs01.kep.tr kayitli elektronik posta adresine size ait kayitli elektronik posta

adresinizden posta géndermek yoluyla miracaat edebilirsiniz.

Menarini  Turkiye velveya istirakleri olarak, ydrirlikteki mevzuattan kaynaklanan
yukumlultklerimiz sakli kalmak kaydiyla, sahip oldugunuz bu haklari istediginiz her zaman ve
en uygun sekilde kullanabileceginizi taahhit ederiz. Bu dogrultuda, 1. paragrafta bulunan
iletisim bilgileri araciligiyla bizimle iletisime gecmeniz yeterlidir:

Saygilarimizla,

Menarini Tarkiye
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